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En el aeropuerto, muchas personas trabajan para que la gente, los animales, los dia-
rios y las revistas, las cartas, las encomiendas y algunas mercaderías viajen rápida-
mente de un lugar a otro.
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¡Hola! Soy Lucía, la despachante de tráfico aéreo. Trabajo en el hall 
principal del aeropuerto.

Yo me ocu po de re ci bir a los pa sa je ros que via jan por la aerolínea en la que tra ba jo. 
Primero les asigno sus nú me ros de asien to en el avión, ayu da da por mi  

com pu ta do ra. Luego pe so sus equi pa jes y los en vío por una cin ta trans por ta do ra.  
Es ta cin ta lle va las va li jas a un camión que las acer ca al avión.

Finalmente les in di co a los pa sa je ros cuál es su puer ta de em bar que. Só lo los pa sa je ros 
pueden cru zar es ta puer ta. An tes de ben des pe dir se de los acom pa ñan tes que no via jan.

Co mo pueden ver, en el hall, hay mu chas pa la bras en in glés y car te les con imá ge nes 
pa ra que to dos po da mos co mu ni car nos y entendernos.
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